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Boas-vindas

Mensagem do CEO, Roberto Santa Clara

Na Savoy Signature, a sustentabilidade é mais do que um conceito..
é uma missdo em constante evolugédo. Reconhecemos que o
caminho para um futuro mais sustentdvel é repleto de desafios e
exige um compromisso continuo na melhoria das nossas préticas.
Cada decisdo que tomamos, desde a gestao responsavel dos
recursos naturais até a tomada de medidas concretas - como o
programa “Plastico Zero” - faz parte de um esforgo consciente

para minimizar o impacto ambiental das nossas operagdes e
contribuir de forma significativa para a preservagéo do planeta.

Temos plena consciéncia de que a sustentabilidade nao se alcanga

de formaimediata, mas através de um processo gradual de inovagéo,
adaptag&o e educagéo. Nesse sentido, estamos especialmente
orgulhosos das nossas iniciativas de envolvimento comunitario e
educagdo ambiental. Acreditamos que a sustentabilidade vai muito
mais além do que apenas a preservagdo do meio ambiente, sendo
essencial fortalecer em igual medida a sociedade/comunidade
envolvente. Por isso, promovemos programas de formagéao continua
para os nossos colaboradores e agdes de sensibilizagdo junto dos
nossos héspedes. Queremos que tenham uma estadia e experiéncia
enriquecedora, ndo sé pelo conforto e oferta diferenciada dos
nossos hotéis, mas também pela oportunidade de se conectarem
com a natureza e contribuirem para causas sociais importantes.

Estamos determinados a melhorar constantemente e a
envolver todos os que fazem parte da nossa comunidade
neste esforgo coletivo. Cada iniciativa que implementamos
reflete o nosso compromisso com a sustentabilidade e coma
criagdo de um legado positivo para as geragdes futuras. Este &
um percurso que exige o contributo de todos, e que estamos
empenhados em liderar com responsabilidade e visdo, sempre
com a convicgao de que podemos fazer mais e melhor.”

Sustentabilidade Savoy Signature | 3



O Booket de Sustentabilidade 2023 publicado pela Savoy Investimentos Turisticos, SA. apresenta
uma primeira abordagem do contributo de todos os seus hotéis para um desenvolvimento mais
sustentavel. O documento detalha os impactos econédmicos, ambientais e sociais das suas
atividades, selecionados através de um processo de materialidade, com contributos das principais
partes interessadas e a apresentacédo de uma estratégia de sustentabilidade para o Grupo.

Periodo e Ambito:

Os indicadores integrados no documento referem-se ao desempenho ambiental,
social e de governance, entre 1de janeiro a 31 de dezembro de 2023, para os hotéis
Savoy Palace, Royal Savoy, Saccharum, Calheta Beach, Gardens, e NEXT.

Este é um exercicio inicial de reporting, que marca a jornada do Grupo no sentido de preparar a
integracdo dos novos requisitos europeus para as matérias ambientais, sociais e de governance.



Negécio Ambiente

Consumo de energia total

Savoy Palace

Saccharum

Royal Savoy

Calheta Beach

NEXT

TUI Blue Madeira Gardens
% proveniente de fontes renovéveis

Volume de negdcios total
(ambito1e2)
Pegada de carbono

Mais informagdo no capitulo Operar de forma eficiente

N héspedes

Taxa de satisfagdo global

VACATION CLUB

O Savoy Signature Vacation Club é um clube de férias, que proporciona
férias de luxo 5 estrelas aos seus membros desde 2002.

18 347166,36€

Volume de negécios 2023

Unidades hoteleiras Vacation Club: Savoy Palace, Royal Savoy e NEXT.
Colaboradores: 29.

Social

Total de colaboradores
(1143 nos hotéis, 101 na estrutura central e 29 no Vacation Club)

nacionalidades acolhidas

de formacéo

Mais informagdo no capitulo Cuidar das nossas pessoas

instituicdes apoiadas no valor total de

Mais informagdo no capitulo Fortalecer a comunidade.

Sustentabilidade Savoy Signature | 5



A Savoy Signature

O nosso nome € o principio.
E como nos apresentamos.
E como as pessoas se lembram de ndés desde oinicio.

Somos Savoy Signature

Somos um grupo hoteleiro responsavel pela gestdo de 7 unidades nailha da Madeira, nos seguimentos de 4 e 5 estrelas.

Sob a insignia Savoy Signature, a nossa marca define conceitos de alojamento diferentes em todos os hotéis para que, agregados a
servicos e arquiteturas distintas, cada posicionamento proporcione diversidade de experiéncias e personalizagdo na estadia.
“Histdrias com assinatura, vividas por si”, responsabiliza-nos sobre 0s 100 anos de histéria

na hotelaria e assina a vontade que nos define em continuar a crescer.

Foi no limiar do século XX que o Hotel Savoy abriu as suas portas na ilha da
Madeira para a arte de bem receber e servir. Em 2015 A Savoy Hotels & Resorts,
com 3 hotéis, é adquirida pelo Grupo AFA, que agrega mais 3 unidades até 2019,
dando origem a Savoy Investimentos Turisticos, SA.

Mais sobre a nossa histdria e a nossa assinatura


https://www.savoysignature.com/pt/corporate/
https://www.savoysignature.com/pt/a-nossa-assinatura/

O que receber e servir
significa para nés

Visao

Deter e operar hotéis
notdaveis, onde a localizagdo

e singularidade juntamente

com um servigo personalizado
sdo fatores de diferenciagéo.

4 Pilares de compromisso

Clientes

Somos prestadores de
servigos por exceléncia.
Colocamo-nos no seu lugar,
ouvimos e antecipamos

as suas necessidades

e surpreendemos.

Valores

Modernidade e Contemporaneidade Design
Imersdo (no destino e nos conceitos

de hotel de cada hotel)

Servico

Autenticidade

Sustentabilidade

Assumimos as

responsabilidades sociais e

ambientais. Contribuimos
para o desenvolvimento das
regides onde atuamos.
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As unidades Savoy Signature
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Savoy Palace

Royal Savoy

Saccharum

Calheta Beach

TUI BLUE Madeira
Gardens

Tribute Herit SeaR " Hedonist Design Fine Sand All- Panoramic Adults- Connected
Cosmopolitan Resort ertage searesor Resort Inclusive Resort Only Hotel Sea Hotel
Funchal Funchal Calheta Calheta Funchal Funchal

1106 héspedes 364 hospedes 432 héspedes 196 héspedes 264 héspedes 260 hospedes

de capacidade

de capacidade

de capacidade

de capacidade

de capacidade

de capacidade

548 Quartos & Suites
4 quartos para
mobilidade reduzida

174 Quartos & Suites
1quarto para
mobilidade reduzida

215 Quartos & Suites
1quarto para
mobilidade reduzida

98 Quartos & Suites
1quarto para
mobilidade reduzida

132 Quartos & Suites
1quarto para
mobilidade reduzida

130 Quartos & Suites
1quarto para
mobilidade reduzida

6 Restaurantes

2 Restaurantes

3 Restaurantes

2 Restaurantes

2 Restaurantes

2 Restaurantes

4 Bares 3 Bares 4 Bares 3 Bares 4 Bares 2 Bares

. Spiscinas . 4 piscinas . Spiscinas, 10 . 3 piscinas . 2 piscinas . 2 piscinas

. 1SPA . 1SPA piscina privativas . 1SPA . 1SPA . 1SPA

. 1Ginasio . 1Ginasio . 1SPA . 1Ginasio . 1Ginasio . 1Ginasio

. 1Biblioteca . 1Campodepadle . 1Ginasio . Kids Club . Trooftop com . Pet friendly

. Saladejogos . 1Biblioteca . 1Squash court . Acessoa praia jacuzzi . Estacionamento

. Children’s . 1Areadejogos . Children’s Playroom privativo (exterior e
Playroom . Acesso privativoe . 1salade jogos coberto)

. Acesso ao mar

. Pet friendly

. Estacionamento
privativo (exterior e
coberto)

direto ao mar

. Estacionamento
privativo (exterior e
coberto)

. Galeria 1425

. Acesso ao mar

. Pet friendly

. Estacionamento
privativo (exterior e
coberto

10 Salas de reuniéao

5 Salas de reuniao

20 Espacos - - 1Sala de reunido 1 Auditério
& eventos

para eventos

500 139 198 127 86 93

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

The Reserve

Desenhado para satisfazer, antecipar e ultrapassar todas as expectativas . 40 Suites

e necessidades dos héspedes, o Savoy Signature acrescentou ao seu . 80 héspedes de capacidade
portfdlio, o The Reserve, um hotel boutique situado no Savoy Palace — . 2 Restaurantes

um luxuoso empreendimento cinco estrelas em Funchal, Portugal. . 1Piscina

Com 40 quartos meticulosamente preparados, o The Reserve oferece . 1Jet Pool

uma experiéncia Unica para cada visitante. As instalagées foram

projetadas para atender a diferentes preferéncias, apresentando

uma decoragdo elegante, confortavel e cheia de detalhes.

A suainauguragao ocorreu em 15 de janeiro de 2024, destacando-se

como um dos dois representantes da The Leading Hotels of the World na

Madeira, apés um soft opening que teve inicio em 1de dezembro de 2023.

. Acesso ao mar
. Acesso as Piscinas do Palace, SPA e Ginasio
. Pet friendly
. Estacionamento privativo (exterior e coberto)
. 53 Colaboradores
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Responsabilidade no que

fazemos

Politica de Sustentabilidade

Para a Savoy Signature a responsabilidade é entendida como

um conjunto de linhas de orientagéo, de forma a exercer todas

as atividades num respeito absoluto pelos mais altos valores. E

por isso exercida com a ambigao de promover a prosperidade,

a qualidade, criar mudanga social, ambiental e econémica e

melhorar as capacidades das pessoas e da organizagdo

Politica de Responsabilidade Social

Pacto de Responsabilidade Social

Estabelece as linhas orientadoras para
promover a prosperidade ao nivel
social, ambiental e econdmica, através

Estabelece as diretrizes para uma
atuagdo socialmente responsavel em
relagdo aos hdspedes, colaboradores,

comunidade local e ao meio ambiente.

Compromisso da gestéo de topo para:

. Evitar, minimizar e regenerar qualquer
impacto negativo na comunidade e no meio
ambiente.

do envolvimento dos colaboradores,
fornecedores e parceiros de negdcio,

e garantindo a qualidade do servigo, a
melhoria das capacidades das pessoas

e o desempenho da organizagao.
Estabelece ainda a base das politicas

de responsabilidade social, qualidade,
compras, ambiental e seguranga alimentar.

Promover um Turismo Sustentavel e
Responsavel.

Incentivar as compras locais.

Priorizar a forga laboral local.

Fortalecer as comunidades envolventes
pelo apoio a instituigdes locais.

Mais acerca das nossas politicas aqui

Para que os principios orientadores permitam o bom desempenho
da organizag&o, em 2023 foi estabelecida uma equipa interna
paraa gestdo da sustentabilidade, suportada por um conjunto de

elementos-chave ao longo da estrutura interna da Savoy Signature.

Somos ainda suportados com um conjunto de galardées
que nos garantem o reconhecimento pelas boas praticas
estabelecidas e que nos orientam para a qualidade e
exceléncia dos nossos padrdes de hospitalidade.

Mais sobre como somos reconhecidos

Cibersegurancga e protecao de dados

Consideramos os desafios emergentes para os quais temos um
conjunto de mecanismos, processos e procedimentos para garantir
o bom desempenho na protecao de dados e de informagoes de
clientes e colaboradores através da nossa Politica de Protecéo

de dados e Politica de Seguranga de Informagao’. Para garantia
destes principios, os colaboradores recebem formag&o continua
de prevencao e os sistemas IT sdo atualizados diariamente.

'Politica de Seguranga de Informagdo aplicada a todo o Grupo AFA,

onde estd inserida a Savoy Investimentos Turisticos, SA
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O nosso compromisso



Hosting the Future Together

Através destas prioridades

definimos a estratégia que nos
guiard durante os préximos anos.
Hosting the Future Together by
inspiring through the experience
and Managing Responsibly,
define 7 compromissos e
representa a nossa vontade de
crescer com a responsabilidade
de acolher as geragées futuras.

® Ambiente

@ Colaboradores
Cliente/Oferta

@ Comunidade

@ Praticas de negécio 1

Materialidade de impacto | Impacto da Savoy Signature nas pessoas e no ambiente

Depois de 100 anos de histdria queremos continuar a crescer para
além do que somos hoje e preservar o que sempre fizemos bem.
Asseguramos o sucesso do negdcio ancorados numa operagao
responsavel onde a seguranga dos nossos clientes, a utilizagao
racional dos recursos naturais e da energia, e o desenvolvimento
e bem-estar das nossas pessoas e comunidade, sdo a porta de
entrada para proporcionarmos experiéncias inspiradoras.
Continuaremos a cuidar da hospitalidade que nos define e
reconhecemos que temos uma responsabilidade critica por
definir o caminho para receber as geragdes de amanha.

A hotelaria enfrenta um conjunto de desafios setoriais, como

a pressdo para a descarbonizagéo, a escassez de mao de obra
qualificada e o aumento crescente de clientes que procuram por
servigos e produtos sustentéveis. O setor é ainda responsavel
porimpactos na agdo climética, no consumo de recursos

e na pressao sobre as infraestruturas e culturas locais.

Por sermos um anfitrido de confianga, pretendemos integrar

no modelo de negdcio os desafios atuais e futuros e, através

dos nossos produtos, transformar a arte de receber da Savoy
Signature numa referéncia para o desenvolvimento sustentavel.
Para definir estes desafios, efetuamos uma avaliagéo de
materialidade, partindo de uma reflexao sobre o setor,

o nosso contexto e ouvimos as partes interessadas

internas, do qual resultaram como prioridade maxima as
alteragbes climéticas, a atragdo e retengédo de talento, a
sustentabilidade nos produtos, a gestdo do impacto Local, o
desenvolvimento da comunidade, as préticas de governanga,

o desempenho financeiro, e a gestdo de fornecedores.

Sustentabilidade nos produtos

Atracéo e retencéo de talento

Gestao de fornecedores

Economia circular
./— Governanga
Novos perfis
do consumidor

Impacto local

Bem-estar dos colaboradores

Desenvolvimento dos colaboradores

Diversidade, equidade e _/.

inclusao

Consumo de dgua.
Desenvolvimento da comunidade

Desempenho financeiro

. . Consumo de energia
Saude e segurangado cliente

Satide e seguranga —

Perda de biodiversidade _/‘

‘— Alteragbes climaticas

Cibersegurancae
protecao de dados

2 3

Materialidade financeira | Impacto no negdcio da Savoy Signature
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Mobilizing/inspiring
through the exeperience

Propdsito na experiéncia

Promover o deenvolvimento
sustentavel através dos
produtos Savoy Signature

14 | Sustentabilidade Savoy Signature

Managing Responsibly

Cuidar das nossas pessoas Operar de forma eficiente
Descarbonizar as Promover o uso eficiente de
operagoes recursos e economia circular

Atrair e reter talento

Comprar de forma responsavel

Fomentar praticas ESG ao longo
da cadeia de abastecimento

Promover o
desenvolvimento e o .
Fortalecer a comunidade
bem-estar dos

colaboradores

Contribuir para o bem-estar, seguranga, qualidade
de vida e preservagéo da cultura da comunidade anfitria



De onde partimos



D ed | Cagéo ao C | | en te/ A protecéo e acompanhamento daqueles que recebemos em

nossa casa € um compromisso de alto nivel da organizagéo,

P ro p (,)S |to na EX p e r| é Nnc | a bem como o seu envolvimento na comunidade que visitam.

Estabelecemos um conjunto de principios que nos ajudam
todos os dias na arte de servir da Savoy Signature.

Saude e Seguranga do Cliente
Entendemos que cada héspede tem necessidades

Salvaguarda de fragilidades Seguranca Alimentar

diferentes e trabalhamos para que se sinta seguro

durante a sua estadia na Savoy Signature. Para garantir a protecédo Apresentamos alimentos com
de grupos vulneraveis, a elevados niveis de higiene e
Savoy Signature segue seguranga, através do nosso
uma conduta preventiva sistema de seguranga alimentar
estabelecida pela Politica HACCP, que segue as diretrizes
de viajantes a solo e Politica da Politica de Seguranca
de Protecéo de Menores. Alimentar e do sistema ForeSee

Food Safety. Mantemos uma
monitorizagdo interna e externa
constante das nossas praticas.

Mais acerca das nossas politicas aqui.

Satisfacao do cliente

Assumimos um esforco e Melhoria continua Monitorizacdo constante Acompanhamento préximo
empenho permanentes,

baseados na atencéo

a0 detalhe e no contato Através do nosso Compromisso ~ Mantemos uma monitorizagao Recebemos cada cliente com
. com a Qualidade estabelecemos  constante da taxa de satisfagéo as nossas “10 regras de ouro” e
personalizado com cada . i 3 . -
i um sistema de melhoria continua dos nossos clientes, mantendo acompanhamos a sua estadia
héspede, paraque a ) ) ) . :
; . para que as expectativas dos uma atitude preventiva de através da Savoy Signature
garantia da qualidade . . ) e ~ ~ .
) .4 nossos clientes sejam excedidas.  andlise informagao e formagao App, que proporciona uma
seja uma prioridade de colaboradores, e definindo proximidade constante de
na Savoy Signature. objetivos mesurdveis que cada pessoa que nos escolhe.

reflitam e elevem os padrées de
qualidade e de servigo prestado.

Mais acerca do nosso compromisso com o cliente aqui
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https://www.savoysignature.com/pt/responsabilidade-intitucional/
https://www.savoysignature.com/pt/responsabilidade-intitucional/
https://www.savoysignature.com/pt/responsabilidade-intitucional/
https://www.savoysignature.com/pt/savoy-signature-app/
https://www.savoysignature.com/pt/savoy-signature-app/

Envolvimento do Cliente no contexto e desafios locais
Estimamos o contexto que caracterizaa comunidade
onde estamos e procuramos envolver todos os

que a visitam através dos nossos servigos.

Solidariedade Social

Hortas préprias Projeto Meia Légua Iniciativas locais

Todos os nossos hotéis tém horta  Estamos a desenvolver um Promovemos o envolvimento Através da nossa Politica 1€
prépria, a Horta do Chef, que, novo projeto na Meia Légua dos clientes e nos desafios Hotel” os nossos héspedes
ndo suprimindo as necessidades  onde, num espago que locais através de iniciativas podem, de forma voluntaria,
de consumo, visa aproximar o recupera uma antiga pedreira, de reflorestagéo, de limpeza contribuir com 1€ por
cliente a natureza, permitindo implementamos varios viveiros de praias, e da divulgagao estadia que é revertido
que explore a variedade de plantas para abastecimento das normas de conduta, para Instituigdes locais:
de produtos plantados. préprio. O projeto também estabelecidas pelo Instituto . Centro de Reabilitagéo
alargaainfraestruturade hortas  das Florestas e Conservagéao Pedagdgica da Sagrada Familia
proprias, e visa, alongo prazo, da Natureza da Regido . Liga Portuguesa contra o
adaptar o espago para receber Auténoma da Madeira. Cancro
avisita dos nossos clientes. . Acreditar

. Centro daMae

. Associagéo de Deficientes da
Madeira.

. Os Especiais
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C u | d ar d as nNossas pessoas Na Savoy Signature, assumimos um compromisso com a melhoria

da capacidade das nossas pessoas, procurando promover uma
cultura colaborativa e inclusiva, com o objetivo de garantira
satisfagéo, aigualdade de oportunidades e o bem-estar.

1273

Ne de colaboradores

Mulheres na diregdo de hotéis

O O O O O O o 0O 0o
I

Mulheres na direcdo da estrutura central

18 | Sustentabilidade Savoy Signature



Atracdo e retencao de talento

No ano de 2023 acolhemos
85 estagidrios provenientes Top 5 | Estagios curriculares Top 5 | Estagios curriculares & alojamento
de vérias escolas do pals.

. Escola Secundéria de Santa Cruz . Escola de Formagéo Profissional de Turismo de

. Escola Basica e Secundaria Padre Manuel Alvares Aveiro

. Escola Basica e Secundaria/PE da Calheta . Agrupamento Escolas Ferndo do P6

. Universidade da Madeira . Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

. Instituto para a Qualificagéo, IP-RAM . Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de
Lisboa

. Héhere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe
Hermagor tourism school

Sustentabilidade Savoy Signature | 19



Contratacao local

Formagao continua

Enquanto segundo maior empregador na Hotelaria na Madeira,

orgulhamo-nos de recrutar grande parte dos nossos colaboradores

nailha da Madeira. Em média, 70% dos candidatos recrutados

provém de agGes de recrutamento em feiras de emprego

locais e Open Days promovidos no Funchal e na Calheta.

Construimos um plano de formagao anual com base nas necessidades de formag&o individuais,

promovendo as competéncias, a motivagao e a melhoria da produtividade. Como parte do Leading Hotels

of The World,, colocdmos grande foco na formagao em standards de servigo e no desenvolvimento da

lideranga para as chefias.

Em 2023, destacamos as formagdes técnicas nas dreas de Vendas, Marketing Digital, Recursos Humanos,

Contabilidade, Food & Beverage, Lideranga, Suporte Bésico de Vida, Primeiros Socorros e Ciberseguranga.

Alinscrigdo e acompanhamento das formag&es é feita por cada colaborador através da nossa plataforma

Human Train.

4

883

Nede Agdes

4517

N.2de Horas - Curso

5460,5

N.2 horas de formagao
masculino

7270

N.2 horas de formagao
feminino

Prémio de formagéo Leading

Top 5 Departamentos
em Horas de Formagao
Acumuladas

3798,5h

3158,5h

Rececao

2214h

Andares

681h

Reservas

S42h

Cozinha

&

Top 10 Areas de formagio

. Service Leaders- Andares

. Service Leaders- F&B

. Service Leaders Recegado

. Service Leaders - Reservas

. Curso especializagdo em
direcdo hoteleira

. Formagéo Pedagdgica Inicial
de Formadores

. Servigo de Restaurante

. Formagéo béasica de servigo de
mesa - pratica

. Gestdo de Pessoas & Cultura

. Leading Housekeeping

O investimento em formag&o no Hotel Palace foi reconhecido pelo prémio

de melhor formag&o Leading, pela The Leading Hotels of the World.

20 | Sustentabilidade Savoy Signature
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Cuidar do bem-estar

Acesso a um conjunto de beneficios

Pertencer a Savoy Signature é ter acesso

aum conjunto de beneficios alargado:

. Descontos e vantagens exclusivas na rede
de parceiros Savoy Signature;

. Seguro de Satde, para todos os
colaboradores desde a admiss&o, extensivel
acoénjuge e descendentes;

. Refeitdrio;

. Aulas de yoga;

. Ginasio gratuito e disponivel para os
colaboradores.

Bolsas de estudo para colaboradores e filhos

Be Healthy Be Savoy

Na Savoy Signature, apoiamos a formag&o especializada Através dainiciativa

dos nossos colaboradores, bem como dos seus filhos. Be Healty be Savoy,
estabelecemosum
conjunto de workshops

2022/2023 tedrico-praticos

para sensibilizar os

5/| colaboradores paraa
novas bolsas atribuidas no ano no valor de importancia do exercicio

1 . 2 O O € cada. fisico na saude.

1 79 O 1 é € apoio concedido a
1 5 O bolseiros.

Areas mais representativas:

3 5 90 satde/ Desporto/ Medicina;

1 80//0 Comunicagdo/ Marketing/RP/ Cultura/ Musica;
1 70//0 Gestao/Contabilidade/Economia/Financas;

8 O//O Engenharias;

8o,

50//0 Turismo;

9 5 %0 Filhos Colaboradores

5 9% Colaboradores

Sustentabilidade Savoy Signature | 21



C u |t| varumam b | en te | nc | us |VO Através da nossa Politica de Igualdade e Diversidade
é nosso compromisso criar um ambiente de trabalho
inclusivo e sem discriminagéo, adotando processos de
recrutamento justos, valorizando a diversidade individual e
promovendo um ambiente de respeito mutuo, censurando
qualquer pratica de intimidagao ou assédio.

Diversidade na Savoy Signature

mulheres

nacionalidades

(¢
estrangeiros
(as mais representativas
6,8% nepaleses,
4,8% venezuelanos,

1% brasileiros).

Integrar as diferentes culturas
Além disso, todos os colaboradores recebem e sdo informados Na Savoy Signature, acolhemos colaboradores de varias
da Politica de Boa Conduta para Prevencao e Combate nacionalidades nas nossas operagdes, existindo sempre o
ao Assédio no Trabalho que consolida um conjunto de cuidado de facilitara sua integragéo na organizagédo. Nesse
normas e principios que devem ser observados na Savoy sentido, € ministrada formagao de portugués para todos os
Signature que visam prevenir o assédio no trabalho. colaboradores estrangeiros, num total de

16h.

Mais acerca das nossas politicas aqui
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Operar de forma eficiente

A nossa visao para uma gest&o eficiente dos recursos engloba a
redugao das emissGes e do consumo de dgua e a valorizagéo de
residuos, de forma a minimizar os impactos das nossas atividades
no ambiente e contribuir para o crescimento sustentavel da
economia em beneficio das geragdes presentes e futuras.

A nossa conduta Politica Ambiental Sensibilizagdo e envolvimento

Através da nossa Politica Ambiental, Savoy Promovemos diversos programas de sensibilizagdo
Green Spirit, estabelecemos um conjunto e formagéo ambiental junto de colaboradores

de compromissos ambientais para uma com vistaaimplementagéo de boas praticas na
gestao eficiente de recursos na perspetiva utilizagdo de recursos, energia, agua, produtos

de reduzir e minimizar os impactos da quimicos e na produgéo e gestao de residuos.
Savoy Signature no meio ambiente. Damos a conhecer aos hdspedes as nossas

iniciativas ambientais consciencializando
paraaimportancia das boas praticas.

Mais acerca das nossas politicas aqui.

Descarbonizar De forma a reduzir as nossas emissdes de gases com efeito de estufa, priorizamos diversas iniciativas

os nossos hotéis para a eficiéncia energética, como a concegéo de edificios eficientes, onde séo priorizados

materiais ecoldgicos, vidros duplos e lampadas LED. A monitorizagédo dos consumos, em particular

dos energéticos, é realizada regularmente e sdo adotadas medidas preventivas, especialmente no
que toca a climatizag&o, através, por exemplo, da escolha de equipamentos mais eficientes.
Incorporamos, também, fontes de energia renovavel, tanto para produgao de eletricidade como para

aquecimento de dguas, tendo a preocupagao de, sempre que possivel, integrar procedimentos que tirem

partido das condigdes meteorolégicas em detrimento de um maior esforgo energético dos equipamentos.

Emissoes

Consumo de energia

ST
9.391tCO2e

Emissoes totais*

2.060tCO2e (23%)

Ambito 1%

/.331tCO2e (77%)

Ambito 2

12,4 kgCO2eq

Intensidade carbdnica por héspede

*As emissdes de ambito 3 estédo, ainda, em processo de cdlculo para que possam ser
reportadas num futuro breve.

**QO célculo das emissdes foi feito por hotel, exceto no caso do uso da frota, que &
transversal.

15.780.812 kW

Consumo de energia total

2.818.310,21 kW (17.86% do total)

Consumo de energia de fontes renovaveis

20,67 kW /hdspede

Intensidade energética por hdspede
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Reduzir e valorizar residuos

Sistema de gestio

de residuos

Priorizamos uma gestao
adequada dos residuos onde
os principios da redugéo,
reutilizagdo e reciclagem séo
aplicados e monitorizados.

Temos planos internos paraa

separagéo de residuos, a redugéo

do consumo de quimicos e

consumiveis, e aplicamos

préticas de valorizagdo como:

. Compostagem dos residuos
organicos;

. Recolha e valorizagéo dleos
alimentares usados e do
desperdicio de sabonetes.

Damos preferéncia, sempre
que disponivel pelo mercado,
aaquisi¢ao de quimicos com
embalagens mais ecoldgicas.

Plastico Zero

Comprometemo-nos a reduzir

a utilizagdo de plasticoem

todas as unidades, dos quartos

aos espagos de restauragao,

apostando em materiais como a

madeira, o cartdo e o metal. Das

varias iniciativas, destacamos:

. Redugéo do plastico de
utilizagdo Unica

. Substituigdo das garrafas de
4gua em plastico por garrafas
de vidro e/ou tetra pack.

. Utilizag&o de solugdes a refill
nos amenities.

. Implementagao de um
sistema de purificagédo e
engarrafamento de agua.

Gestio do desperdicio
alimentar

De formaacombatero
desperdicio alimentar, mantemos
stocks alimentares reduzidos
para evitar desperdicio,
priorizamos as compras locais e
procuramos solugdes
alternativas que possam
reduzir a sensibilidade dos
alimentos a validade.
Adequamos as porgdes,
regulamos os excessos (ndo
ultrapassar 10% da expectativa
de consumo) e fazemos o
aproveitamento das sobras na
cantina dos colaboradores.
Implementamos ainda a pratica
de reposigéo dos buffets em
quantidades menores e com
maior frequéncia, contribuindo
para aredugéo do desperdicio
e a otimizag&o dos recursos.
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Minimizar o consumo de dgua

De forma a minimizar o nosso consumo de agua,

adotamos um conjunto de medidas como a instalagéo

de contadores para monitorizar e detetar anomalias

nos consumos, e reguladores de chuveiros, torneiras e

autoclismos para reduzir o caudal de dgua disponivel.

Utilizamos, também, nos nossos espagos verdes e jardins, plantas
autdctones e relva sintética para minimizar as necessidades de rega,
bem como um sistema de rega gota a gota para a manutengao dos
jardins. Ao nivel das piscinas, uma parte central dos nossos hotéis,
foram instalados sistemas de transbordo e manémetros nos filtros
para reduzir a frequéncia de mudangas de agua. Beneficiando de
forma sustentavel dos recursos dailha da Madeira, aproveitamos a
agua das levadas e da chuva para utilizagdo na rega e nas piscinas.
A consciencializagdo para o uso eficiente dos recursos,
implementamos sinaléticas informativas sobre como

reduzir consumos e evitar desperdicios, e proporcionamos
formacéo aos nossos colaboradores nesta tematica.



Preservagao da biodiversidade

Na oferta dos nossos restaurantes

A preocupagao com a press&o sobre as espécies marinhas
estaincluida na escolha do chef, sendo excluidas espécies em
via de extingdo e dada uma maior preferéncia a peixe que é
tipicamente desperdicio. Temos, também, uma preocupagéo
crescente em integrar cada vez mais referéncias bioldgicas
no cabaz alimentar. Os menus também foram alterados,

com redugdo da proteina animal (mais opgdes vegan) e
priorizagdo dos vegetais, peixes e produtos locais.

Nas areas envolventes

Os espagos verdes sdo uma das prioridades da Savoy Signature.

As amplas areas ajardinadas dos nossos hotéis priorizam espécies
autdctones, que sdo combinadas com plantas oriundas de diferentes
destinos, como Africa, Europa, Macaronésia, América, Asia e Oceania.
Excluimos, ainda, o uso de herbicidas e inseticidas.
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Fortalecer a comunidade

Preservar a cultura madeirense

Na Savoy Signature, desempenhamos um papel ativo na
divulgagao e promog&o dos costumes e valores ancestrais da
nossa comunidade junto dos nossos héspedes, realgando as
suas especificidades e originalidade. Em todos os nossos hotéis
confecionamos e expomos produtos gastronémicos regionais..
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A nossa atividade estd alicergada na comunidade da Madeira,
sendo, por isso, Nosso compromisso promover o seu bem-
estar e desenvolvimento através da criagao de parcerias com
instituigbes e produtores locais, e de iniciativas de filantropia.

Yo,

38

instituigbes apoiadas em 2023, num total de

0.625¢

(Acreditar, Associagao sem limites, Centro da Mae, Liga

Portuguesa contra o cancro, Irmas Hospitaleiras, Associacao

os Especiais, Boto solidério, Patronato S. Filipe).




Parcerias para o impacto local

Fomentamos relagdes estreitas com o tecido econdmico e
técnico da Madeira para o fortalecimento social, ambiental

e econémico das comunidades, e patrocinamos varios

eventos de agdo social e desportiva na regiao.

Iniciativas com impacto

Em conjunto com a Associagéo
Portuguesa de Deficientes

da Madeira, promovemos
arecolha de tampinhas

entre colaboradores para
adquirir material ortopédico

e cadeiras de rodas.

Organizdmos um pequeno-
almogo solidario no hotel Savoy
Palace para o Patronato S&o
Filipe, que acolhe criangas

e jovens em situagdo de
vulnerabilidade familiar.

O pequeno-almocgo foi
oferecido a 37 criangas, e
aproveitdmos a oportunidade
para lhes mostrar as nossas
instalagdes, oferecendo-lhes
um dia especial e muito feliz.

Realizdmos uma campanha

de recolha de alimentos ndo
pereciveis entre os nossos
hotéis e prepardmos refei¢tes
que foram entregues ao Banco
Alimentar e & Associagdo CASA
para apoio aos sem-abrigo.

Colaboramos com a CaAmara
Municipal da Calheta no apoio
ainiciativa comunitéria de
limpeza da praia da Calheta

Comprar localmente

%

de produtos locais

A nossa politica de compras é orientada para os produtos

regionais, como forma de promover o desenvolvimento da

economia regional e evitar longos e complexos processos de
transporte. A nossa preferéncia por fornecedores regionais
reflete-se numa proprogao de 20% de produtos locais como
acerveja, peixe, carne, biscoitos, fruta, legumes e outros.
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Os nossos hotéis






Savoy Palace

. Boa Cama Boa Mesa - Chave de Ouro

. Prémios Lideres do Turismo (TNEWS) - Business Hotel

. Condé Nast Traveler UK & US Reader’'s Choice Awards
2023 — 102 lugar — categoria Hotels - Peninsula Ibérica
| 22lugar em Portugal

. World Travel Awards 2023 - Portugal’s Leading Luxury
Hotel

. TripAdvisor - Travelers’ Choice 2023

. Gold Certificate- Luso Cristal HACCP

. Acreditagdo GBAC- Riscos bioldgicos
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O Savoy Palace, um luxuoso hotel 5 estrelas superior, é a
concretizagao de um grande sonho. Localizado no Funchal, a capital
dailha da Madeira, este hotel oferece uma experiéncia de luxo e
prazer, com servigos personalizados e atengédo aos detalhes. Membro
das colegées de luxo The Leading Hotels of the World e Virtuoso, o
Savoy Palace destaca a exclusividade da hospitalidade madeirense.
Inspirado nas paisagens e tradi¢des centenarias da Madeira,

o hotel é uma homenagem ailha, oferecendo vistas para o

Oceano Atlantico, para as montanhas e para os seus jardins.

Disp&e de umarica variedade gastronémica, com um conjunto

de restaurantes que destacam sabores locais e internacionais, e

o maior spa do pais, um local de eleigdo para quem procura uma
experiéncia de relaxamento e bem-estar. O Savoy Palace é a maior
unidade hoteleira da Madeira com um total de 548 quartos.



Indicadores-chave

@ Héspede

Q404

Taxa de satisfagao global (%) 2023

237.790

Nimero de héspedes em 2023

55,35%

Taxa de ocupagdo em 2023

Pessoas

O 0O
82 500

Ne de colaboradores

51% Homens | 4904 Mulheres

% de homens e mulheres

7.728,5h

Horas de formag&o

2,9anos

Antiguidade média

Ambiente
m /"\/ @ ‘E‘
CO,

i_l_\]/ % =
Emissdes Energia Agua Residuos
626tC0O2eq 6.573.423kw 22.084m? 24,84%
Ambito 1 Consumo de energia total Consumo de dgua Taxa de reciclagem
3.057tCc02eq 1.045.89,88kw  0.10m? 6,77%
Ambito 2 Energia renovavel Consumo de dgua por héspede % redugao de plastico

157%

% energia proveniente
de fontes renovaveis

27 64kw

Intensidade energética
por héspede

165

Ndmero de painéis
solares térmicos

350

Nudmero de painéis fotovoltaicos

68kw

Poténcia instalada em
painéis fotovoltaicos

15,48kgC02eq

Intensidade Carbdnica
por héspede

C@cﬂp
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Royal Savoy

32 | Sustentabilidade Savoy Signature

O Royal Savoy é um hotel de 5 estrelas localizado no

Funchal que proporciona a escolha ideal para os hdspedes

que procuram o aconchego e o conforto do lar.

Unico nos seus valores, o hotel orgulha-se das suas décadas de
servigo junto ao mar, sempre a espera da chegada dos seus visitantes.
Com uma colegao de artefactos de todo o mundo,

o Royal Savoy oferece a atmosfera da histéria e da

tradic&o, garantida para satisfazer todos os gostos.

Inspirado na histéria entre o Reino Unido e a Madeira, nascida ha
varios séculos, o resort proporciona uma experiéncia de realeza.
Dispde de 174 quartos, spa, ginasio, quatro piscinas, acesso
privado ao mar, cinco restaurantes e bares, e campo de paddle.

. TripAdvisor - Travelers’ Choice 2023

. British Airways Holidays - Customer Excellence Award
2023-4.6/5

. Food & Hygiene / HACCP - Foresee Food Safety Gold

. Tripexpert - Experts’ Choice Awards

. Gold Certificate- Luso Cristal-HACCP

. Galardao Sustentavel “WE Care"- Associacdo da
Hotelaria de Portugal




Indicadores-chave

Héspede

Mo

Taxa de satisfagao global (%) 2023

116.944

Nimero de héspedes em 2023

89,45%

Taxa de ocupagdo em 2023

Pessoas

139

Ne de colaboradores

489 Homens | 529% Mulheres

% de homens e mulheres

622h

Horas de formagéo

Q,Ganos

Antiguidade média

Ambiente

EmissGes Energia Agua Residuos
428tco2e 2.810.502kw 22.080m? 34,17%
Ambito 1 Consumo de energia total Consumo de dgua Taxa de reciclagem
1.307tco2e 1.501.27,33kw  0.19m? 5,06%
Ambito 2 Energia renovavel Consumo de dgua por héspede % redugao de plastico

14,84kgC0O2eq

Intensidade Carbdnica
por héspede

5,34

% energia proveniente
de fontes renovaveis

24,03kw

Intensidade energética
por héspede

344

Nudmero de painéis fotovoltaicos

152,2kw

Poténcia instalada em
painéis fotovoltaicos

Comunidade

7.500¢

Apoio social concedido

Doagéo de colchées a Instituicdes
de solidariedade e a particulares
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Saccharum
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O Saccharum é um resort situado na Calheta, Madeira, inspirado
na heranga da produgéo de agticar dailha. Com design moderno
e elegante, oferece uma fusdo de conforto e sofisticagao. O
hotel dispée de acomodagées espagosas com vistas para o mar
e para as montanhas, além de uma variada oferta gastronémica.
Entre as comodidades, destacam-se o spa, varias piscinas e
espagos dedicados ao relaxamento. E ideal para quem busca
uma experiéncia tnica de tranquilidade e bem-estarem
contato com a natureza. Tem um total de 215 quartos.

. World Travel Awards 2023 - Europe’s Leading Island
Resort

. Schauinsland Reisen - Top Hotel Partner 2023

. TUI Global Hotel Awards - TUI Quality Hotel

. TripAdvisor - Travelers’ Choice 2023

. British Airways Holidays - Customer Excellence Award
2023-4.8/5

. Travelife-Gold Certification

. Gold Certificate- Luso Cristal- HACCP




Indicadores-chave

@ Héspede Pessoas
00

. 93% 198

Taxa de satisfagao global (%) 2023 N2 de colaboradores

130.961 399% Homens | 1% Mulheres

Nimero de héspedes em 2023 % de homens e mulheres

73,52% 910h

Taxa de ocupagdo em 2023 Horas de formag&o

4 ,738.I’IOS
Antiguidade média
Ambiente
N
@ S7 6
T =
Emissdes Energia Agua Residuos
223tCco2e 2.563.593kw  30.823m? 26.18%
Ambito1 Consumo de energia total Consumo de dgua Taxa de reciclagem
1192tcoz2e 19.57kw 0.26m? 7.50%
Ambito 2 Intensidade energética Consumo de dgua por héspede % redugao de plastico
por héspede

1 O,8kgC02eq
Intensidade Carbdnica 70
por héspede Nuimero de painéis

solares térmicos
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NEXT

. Festival ART & TUR - Tourism Services (video NEXT -
outubro)

. TripAdvisor - Travelers’ Choice 2023

. Schauinsland Reisen - Top Hotel Partner 2023

. Jet2 — Quality Award

. Gold Certificate- Luso Cristal-HACCP
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O Next € um hotel moderno situado junto ao porto do Funchal, a
apenas 5 minutos do centro. Oferece acesso direto ao mar, duas
piscinas (uma no rooftop, exclusiva para adultos), spa, ginasio

e trés bares, incluindo o Cloud Bar no rooftop. O restaurante
principal, Recharge Bar & Restaurant, serve refei¢ées junto a
piscina e ao mar. Com 130 quartos e suites, muitos com vistas
sobre o Atlantico, o hotel combina elegancia, conforto e tecnologia
avangada, ideal para relaxar ou para reunides de negdcios,
dispondo de um auditério com capacidade para 110 pessoas.




Indicadores-chave

Héspede

882%

Taxa de satisfagao global (%) 2023

©95.864

Numero de héspedes em 2023

84,340

Taxa de ocupagdo em 2023

Pessoas

3

Ne de colaboradores

51% Homens | 4904 Mulheres

% de homens e mulheres

194

Horas de formagéo

3,9anos

Antiguidade média

Ambiente

EmissGes Energia Agua Residuos
122tco2e 1.040.138kw 4.882m3 28.29%
Ambito 1 Consumo de energia total Consumo de agua: Taxa de reciclagem
484tcoze 10.8kw 0.05m? 6.66%
Ambito 2 Intensidade energética Consumo de dgua por héspede % redugao de plastico

por héspede
6,32kgCO2¢eq
Intensidade Carbdnica
por héspede

Comunidade

7.500¢

Apoio social concedido

Iniciativas de promocao cultural

. Espaco Cultural Spot dedicado a pequenas
exposicoes de artistas (pintura, escultura,
apresentacdes, langamento de livros, etc.)
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Calheta Beach
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O Saccharum é um resort situado na Calheta, Madeira, inspirado
na heranga da produgéo de agticar dailha. Com design moderno
e elegante, oferece uma fusdo de conforto e sofisticagao. O
hotel dispée de acomodagées espagosas com vistas para o mar
e para as montanhas, além de uma variada oferta gastronémica.
Entre as comodidades, destacam-se o spa, varias piscinas e
espagos dedicados ao relaxamento. E ideal para quem busca
uma experiéncia Unica de tranquilidade e bem-estarem
contato com a natureza. Tem um total de 215 quartos.

Schauinsland Reisen - Top Hotel Partner 2023
TripAdvisor - Travelers’ Choice 2023
Travelife-Gold Certification

Onda Azul — Recomendado em Restaurant Guru
Gold Certificate- Luso Cristal-HACCP




Indicadores-chave

@ Héspede Pessoas

% 880 ggg’qg 127

Taxa de satisfagao global (%) 2023 N2 de colaboradores

94.559

Nimero de héspedes em 2023

79.10%

Taxa de ocupagdo em 2023

42% Homens | 589 Mulheres

% de homens e mulheres

A493h

Horas de formag&o

Ambiente

8,3anos

Antiguidade média

Emissdes

469tCO2eq

Ambito1

611tco2eq

Ambito 2

N,
L

Energia

1.313.244 «w

Consumo de energia total

13.8kw

Intensidade energética
por héspede

Agua

40.611ms

Consumo de dgua

0.45m3

Consumo de dgua por héspede

(S

Residuos

26.43%

Taxa de reciclagem

5.73%

% redugao de plastico

11,42kgC02eq 52

Intensidade Carbdnica

por héspede Nuimero de painéis
solares térmicos
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TUI BLUE Madeira Gardens

. TripAdvisor - Travelers’ Choice 2023

. LUXIife Magazine Resorts & Retreats Awards -Best
Boutique Adult-Only Hotel 2023 — Madeira

. Travelife-Gold Certification

. Food & Hygiene /HACCP - Foresee Food Safety Gold

. -Gold Certificate- Luso Cristal-HACCP
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O Savoy Gardens é um hotel-boutique de quatro estrelas que
proporciona aos seus hdspedes uma sensagao de conforto aliada
a modernidade, num ambiente relaxante e calmo, sem distragdes,
com uma vista ampla sobre o Oceano Atlantico e a cidade do
Funchal. O hotel estd localizado numa zona tranquila e solarenga,
proéxima do casino e de varios museus, restaurantes e monumentos.
Sendo um hotel exclusivo para adultos, destaca-se pelasua
hospitalidade calorosa com a atmosfera acolhedora de uma casa.
Anivel de facilidades, destaca-se a oferta de dois restaurantes,
quatro bares, spa, piscina interior e exterior e cabeleireiro. Dispde
de um total de 132 quartos envoltos por jardins verdejantes.

i
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Indicadores-chave

Taxa de satisfagao global (%) 2023

87167

Nimero de héspedes em 2023

959

Taxa de ocupagdo em 2023

Pessoas

AN
000
alalal 86
Ne de colaboradores

60% Homens | 409% Mulheres

% de homens e mulheres

454h

Horas de formag&o

11,3anos

Antiguidade média

Ambiente
A, (S
@ S7 6
1T =
EmissGes Energia Agua Residuos
192tco2e 1.479.912kw 80.684m? 24.32%
Ambito1 Consumo de energia total Consumo de dgua Taxa de reciclagem

680tco2e

16,98kw

0.24m3

Consumo de dgua por héspede

6.24%

% redugao de plastico

Ambito 2 Intensidade energética
por héspede

1 OkgCOZeq

Intensidade Carbdnica 1 9

por héspede Nimero de painéis

solares térmicos

(@(ﬂ)
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